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Vorwort  
 

Der Studierendenalltag ist umfassend: Lehrveranstaltungsbesuch, die Erschließung 
neuer sozialer Netzwerke, die Organisation von Gruppenarbeiten und oft noch einer 
beruflichen Tätigkeit nebenbei – all das ist fordernd. Manchmal kann es überfordernd 
werden. Die Psychosoziale Beratung des Z:LUS ist in einem solchen Fall gerne beratend 
für Sie da, aber auch außerhalb der PH Wien gibt es eine Vielzahl an psychosozialen 
Beratungsstellen.  
  
Die vorliegende Info-Broschüre versucht, die wichtigsten Anlaufstellen der 
psychosozialen Versorgungslandschaft in Wien darzulegen. Das Ziel der Broschüre ist 
es, Studierenden Möglichkeiten aufzuzeigen, wo sie im Falle von eigenen psychischen 
und/oder sozialen Belastungen bzw. im Falle derartiger Belastungen anderer Personen 
im sozialen Umfeld Hilfe finden können. Die dargelegten Angebote sind vielfach 
kostenlos. 
  
Die Info-Broschüre wird einmal jährlich vom Team der Psychosozialen Beratung des 
Z:LUS überprüft. Dabei wird sowohl auf ihre Aktualität als auch auf ihre Vollständigkeit 
geachtet.   
  
Zudem soll sie im Sinne eines wechselseitigen Peer-Learnings ständig erweitert und 
optimiert werden. Sollten Sie daher als Studierende:r bzw. Pädagog:in auf hilfreiche 
Unterstützungsangebote aus dem psychosozialen Bereich aufmerksam werden bzw. 
selbst Teil einer Organisation sein, welche kostenfreie psychosoziale Unterstützung 
bietet und hier noch nicht gelistet ist, freuen wir uns über eine Mail 
(beratung@phwien.ac.at). 
 

 

Ihr Team der Psychosozialen Beratung  
Mag.a Dr.in Hanna-Therese Schmitt und Simon Kriese BA BSc 

Zentrum Lehren und Studieren (Z:LUS), Pädagogische Hochschule Wien  
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1. Psychosoziale Beratungsangebote (kostenlos) 

Die folgenden Einrichtungen bieten kostenfreie psychosoziale Beratung telefonisch, via 

Chat oder E-Mail an. Es werden sowohl Einrichtungen angeführt, die sich allen Themen 

annehmen (siehe a), als auch Einrichtungen, die sich auf bestimmte Schwerpunkte 

spezialisiert haben (siehe b).  

 
a) Allgemeine Psychosoziale Beratungsdienste 
 
 

• Psychosoziale Beratung der Pädagogischen Hochschule Wien  
 
Adresse: Grenzackerstraße 18, 1100 Wien, Zentrum Lehren und Studieren, 
Raum 4.0.084 
Web: https://phwien.ac.at/psychosoziale-beratung/ 

 
• Psychologische Beratungsstelle für Studierende in Wien  

 
Adresse: Lederergasse 35, 1080 Wien  
Web: https://www.studentenberatung.at/standorte/wien/kontakt.html 
 

• Ombudsstelle für Studierende im Bundesministerium für Bildung, 
Wissenschaft und Forschung  

 
Bei Problemen, die nicht direkt an den Einrichtungen geregelt werden können oder 
mehrere Einrichtungen betreffen, steht die Ombudsstelle für Vermittlerdienste zur 
Verfügung. 
 
Adresse: Rosengasse 2-6, 1. Stock, 1010 Wien 
E-Mail: info@hochschulombudsstelle.at 
Tel.: 0800 311 650  
Web: https://hochschulombudsstelle.at/ 

 
• ÖH-Helpline  

 
Die Bundesvertretung der Österreichischen Hoschüler:innenschaft (ÖH) bietet in 
Zusammenarbeit mit dem Verein für Psychotherapie das Projekt „ÖH-Helpline“ 
an.  
 
Helpline: 01 5855 33 33  
Web: https://www.oeh.ac.at/helpline 
 

• Sorgenhotline des Psychosozialen Dienstes Wien  
 
Kostenlose Beratung: telefonisch 
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Die Sorgenhotline des PSD-Wien ist ein kostenloses psychosoziales Erst-
Angebot für alle Menschen in Wien für erste Entlastung und Beratung.  

 
 Helpline: 01 4000 53000  

Web: https://psd-wien.at/sorgenhotline-wien 
 
 

• Online Expert:innenberatung (bestHELP)  
 
Onlineberatung  
 
Web: www.besthelp.at 

 
• BÖP-Helpline (Berufsverband der Österreichischen Psycholog:innen) 

 
Adresse: Dietrichgasse 25, 1030 Wien 
Helpline: 01 504 8000 
Web: https://www.psychnet.at/ 

 
• Telefonseelsorge 

 
Beratung: 24h Notfalldienst (telefonisch, via E-Mail, via Chat) 
 
Helpline: 142 
Web: https://www.telefonseelsorge.at/ 

 
• Kolping LB4  

 
Präventionsprogramm „Familien stärken 10.14“, auch bei Suchtmittelkonsum, 
Lebens- und Familienberatung für Erwachsene und Jugendliche 
 
Adresse: Paulanergasse 11/EG, 1040 Wien  
E-Mail: office@kolping.at 
Tel.: 01 587 35 42 und Onlineberatung 
Web: www.kolping.at 
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b) Psychosoziale Beratungsdienste zu Schwerpunktthemen 
 

• Juristische Beratung – Österreichische Hochschüler:innenschaft  
 
Adresse: Taubstummengasse 7-9, 1040 Wien  
Tel.: 01 310 8880 38  
Web: www.oehwahl23.at  
 

• Schuldnerberatung Wien  
 
Adresse: Döblerhofstraße 9/1. Stock, 1030 Wien 
Tel.: 01 24 524 DW 60 100  
Web: www.schuldnerberatung-wien.at/ 

 
• Volkshilfe Wien  

 
Wohnungshilfe 
 
Adresse: Landstraßer Hauptstraße 146-148/11, 1030 Wien 
Tel.: 01 360 64 DW 4343 
Web: www.wohndrehscheibe.at 

 
• Männerberatung Wien  

 
Allgemeine Beratung für Männer, Beratung bzw. Gewalt (Opfer und Prävention), 
LBGTIQ+, Jugendarbeit 
Adresse: Senefelder Gasse 2/25, 1100 Wien 
Tel.: 01 603 28 28 (Terminvereinbarung) 
 
Allgemeine Beratung, LBGTIQ+:  
Adresse: Senefelder Gasse 2/25, 1100 Wien 
 
Gewaltprävention und Psychotherapie:  
Adresse: Erlachgasse 95/5, 1100 Wien 
 
Opferschutz und Prozessbegleitung; arbeitssuchende Männer:  
Adresse: Keplerplatz 12/21, 1100 Wien 
 
Jugendarbeit:  
Adresse: Muhrengasse 22, 1100 Wien 
 
Web: www.maenner.at 

 
• MEN Männergesundheitszentrum  

 
Beratung für Männer bzgl. psychologischer und medizinischer Themen, 
Sexualität, Vernetzungsgruppen, Vatersein  
 
Adresse: Kundratstraße 3, 1100 Wien  
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Tel.: 01 601 91 DW 5454 
Web: www.men-center.at 

 
• Frauen- und Familienberatungsstelle TAMAR 

 
Beratung für misshandelte und/oder sexuell missbrauchte Frauen und Mädchen 
und Familien. Beratung: telefonisch und ambulant  
 
Adresse: Wexstraße 22/3/1, 1200 Wien  
E-Mail: beratungsstelle@tamar.at 
Tel.: 01 334 04 37 
Web: https://tamar.at  

 
• F.E.M. – Frauen, Eltern, Mädchen – Gesundheitszentrum  

 
Fragen zur körperlichen und psychischen Gesundheit rund um Frauen und 
Mädchen, Vernetzungsgruppen 
 
Adresse: Brünner Straße 68/A3/Top 14 (Klinik Floridsdorf), 1210 Wien 
Tel.: 01 277 00 DW 5600 
Adresse: Kundratstraße 3 (Kaiser-Franz-Josef-Spital), 1100 Wien 
Tel.: 01 601 91 DW 5201 
Web: www.fem.at 

 
• Bundesstelle für Sektenfragen 

  
Beratung zu Sektenfragen: telefonisch, nach Terminvereinbarung in der 
Einrichtung, via Chat 

 
Adresse: Wollzeile 12/27/19, 1010 Wien 
E-Mail: bundesstelle@sektenfragen.at 
Tel.: 01 513 04 60 
Web: www.bundesstelle-sektenfragen.at 
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2. Pädagog:innenberatung  

Die folgenden Einrichtungen bieten hilfreiche beratende Unterstützungsleistungen 

speziell für Pädagog:innen. Es werden sowohl Einrichtungen angeführt, die kostenfrei 

sind (siehe a), als auch Einrichtungen, die kostenpflichtig sind (siehe b).  

 
a) Kostenlose Pädagog:innenberatung  
 
 

• Hotline für Lehrkräfte der Bildungsdirektion für Wien (Soforthilfetelefon) 
 

Bei Konflikten im Klassenzimmer können sich Lehrpersonen kostenlos, direkt, 
rasch und anonym Hilfestellung holen. Die Hotline wird von der Bildungsdirektion 
für Wien angeboten und wird von erfahrenen Mitarbeiter*innen betreut. 
 
Helpline: 01 525 25-77777  
Web: https://www.wien.gv.at/menschen/kind-
familie/servicestellen/schulkooperation/#:~:text=Hotline%20f%C3%BCr%20Lehrk
r%C3%A4fte,rasch%20und%20anonym%20Hilfestellung%20holen 

 
• Zentrum für Lehrerberatung Augarten 

 
Kostenlose Beratung und Supervision für Pädagog:innen; Berufliche Reflexion, 
Fallarbeit, Aufarbeitung persönlicher Probleme, Erlangung von mehr Arbeits-
freude und Gesundheit, größere berufliche Kompetenz, Konfliktlösungskom-
petenz für Lehrer:innen. 
 
Adresse: Obere Augartenstraße 26-28, 1020 Wien 
E-Mail: lbzwien@gmail.com 
Tel.: 01 330 14 27 
Web: https://www.give.or.at/organisation/lehrerinnenberatungszentrum-lbz/ 
 

• Supervision durch die Pädagogische Hochschule Wien (Wiener Modell) 
 

Keine Inskription erforderlich, Anmeldung mit Formular (siehe Downloads) 
jederzeit möglich. Kostenlose Offene Gruppen (Lehrpersonen aus unterschied-
lichen Schulen) und geschlossene Gruppen (Lehrpersonen aus einer Schule) 
möglich. 

 
Adresse: Grenzackerstraße 18, 1100 Wien  
E-Mail: supervision@phwien.ac.at 
Web: https://phwien.ac.at/schulentwicklung-entwicklung-der-person/systemische-
supervision-das-wiener-modell/ 
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• Ombudsstellen für Schulen 
 

Kostenlose Beratung bei Missständen in Schulen; Streitfragen, die weder durch 
die Schulleitung noch durch die Bildungsdirektion zufriedenstellend gelöst 
werden konnten. 
 
Schulombudsfrau: Frau Mag. Angela WEILGUNY 
Tel.: 01 525 25 DW 6370 

 
• Ombudsstelle für den Bildungsbereich der Kinder- und 

Jugendanwaltschaft 
 

Die Bildungsombudsstelle steht Kindern und Eltern bei Konflikten in Wiener 
Schulen und Kindergärten zur Seite. Sie berät Schüler:innen, Erziehungsbe-
rechtigte, Lehrer:innen sowie Elementar-Pädagog:innen und Freizeit-Päda-
gog:innen kostenlos bei Problemen in Bildungseinrichtungen. 
 
Adresse: Alserbachstraße 18, 1090 Wien  
E-Mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at 
Tel.: 01 70 77 000  
Web: www.jkja.at 

 
• Schulkooperationsteams (Vernetzung zwischen Eltern, Kindern und 

Lehrpersonen)  
 
Wenn Lehrkräfte die Mitarbeiter:innen der Kinder- und Jugendhilfe 
(MA 11) kontaktieren, arbeiten diese dann gemeinsam mit den Kindern und 
Jugendlichen, ihren Eltern und Lehrer:innen an guten Lösungen. Das 
Beratungsangebot kann für alle Beteiligten freiwillig und kostenlos in Anspruch 
genommen werden. 
 
E-Mail: post@ma11.wien.gv.at 
Tel.: 43 1 4000 DW 8011 
Web: https://www.wien.gv.at/menschen/kind-
familie/servicestellen/schulkooperation/ 

 
• Kinderschutzzentrum  

 
Für Personen, die in ihrer beruflichen Praxis – als Lehrer:innen, Kindergarten-
pädagog:innen, Sozialarbeiter:innen o. ä. – mit Gewaltproblemen anderer 
konfrontiert sind, wird kostenlos Helfer:innenberatung und Supervision 
angeboten. 

 
Adresse: Mohsgasse 1/3. Stock/Top 3.1, 1030 Wien 
Tel.: 01 526 18 20 
Web: https://kinderschutzzentrum.wien/ 
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• Work & People – Zentrum für Mobbingberatung und Konfliktlösung am 
Arbeitsplatz 

  
 Kostenlose Beratung zur Konfliktlösung am Arbeitsplatz  
 

Adresse: Lieleggweg 37, 1210 Wien  
E-Mail: office@workandpeople.at 
Tel.: 0699 101 28 625 oder 0676 707 60 62 
 

 
• Kompetenzzentrum Mobbing (Wiener Jugendrotkreuz) 

 
Kostenlose Beratung von Lehrer:innen aller Schularten. Diese können (müssen 
aber nicht) selbst von Mobbing betroffen sein. 
 
Adresse: Safargasse 4, 1030 Wien  
Tel.: 01 79 580 DW 8200 

 
• Mediationshotline des Österreichischen Bundesverband für Mediation  

 
 Helpline zur Konfliktlösung  
 

Helpline: 0800 88 00 88 
Web: https://www.oebm.at/ 

 
 
 
b) Kostenpflichtige Pägdagog:innenberatung  
 
 

• Supervision und Coaching durch die Kirchliche Pädagogische Hochschule 
Wien/Krems  

 
Kostenpflichtiges Coaching und Supervision  
 
Adresse: Mayerweckstraße 1, 1210 Wien  
Web: https://kphvie.ac.at/schulen-beraten/gesundheitsfoerderung-und-
berufszufriedenheit-kompass/supervision-coaching.html 
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3. Not- und Krisendienste (kostenlos) 

Die folgenden Einrichtungen bieten kostenfreie Beratung im Not- bzw. Krisenfall in der 

Einrichtung, am Notfallort, telefonisch, via Chat oder E-Mail. Es werden sowohl 

Einrichtungen angeführt, die sich allen Themen annehmen (siehe a), als auch 

Einrichtungen, die sich auf bestimmte Schwerpunkte spezialisiert haben (siehe b).  

 
a) Allgemeine Not- und Krisendienste  
 

• Kriseninterventionszentrum Wien (ab 18 Jahren) 
 

Kostenlose Beratung: telefonisch, ambulant und via E-Mail 
 
Bewältigung von akuten Krisen, bei Überlastungszuständen und akuter 
Traumatisierung und bei Krisen mit Suizidrisiko und/oder bei drohender Gewalt.  
 
Adresse: Lazarettgasse 14A, 1090 Wien  
Helpline: 01 406 95 95 
Web: https://kriseninterventionszentrum.at  
 

• Sozialpsychiatrischer Notdienst (Psychiatrische Soforthilfe)  
 

Kostenlose Beratung: 24h Notfalldienst (telefonisch, ambulant und mobil) 
Beratungs- und Entlastungsgespräche, Hilfe und Rat für Angehörige, 
medizinische Akut-Intervention, medikamentöse Unterstützung, psychosoziale 
und psychotherapeutische Kurzbetreuung. 
 
Adresse: Modecenterstraße 14/C/1, 1030 Wien 
Helpline: 01 31 330  
Web: https://psd-wien.at/einrichtung/sozialpsychiatrischer-notdienst 

 
• Akutbetreuung Wien der Wiener Rettung (ABW) 

 
Betreuung direkt am Notfallort! 
 
Die Akut Betreuung Wien (ABW) betreut Betroffene, Angehörige, Freund*innen 
Augenzeug*innen in den ersten Stunden nach einem außergewöhnlich 
belastenden Ereignis direkt vor Ort. Diese Betreuung soll den Betroffenen nicht 
nur akut helfen, sondern auch Folgeerkrankungen wie posttraumatische 
Belastungsstörungen, Suchterkrankungen oder Depressionen vermeiden helfen. 
 
Helpline: 144  
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• Frauennotruf – Beratung von Frauen und Mädchen bei häuslicher Gewalt  
 

Beratung: 24h Notfalldienst (telefonisch, via E-Mail, ambulant) 
Sprachen: Deutsch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Englisch, Farsi, Polnisch, 
Spanisch und Türkisch 

 
Helpline: 01 71 71 9  
E-Mail: frauennotruf@wien.at 

 
 
b) Not- und Krisendienste zu Schwerpunktthemen  
 

• Frauenhelpline gegen Männergewalt  
 

Telefonische Krisenberatung für Frauen, Kinder und Jugendliche, 24h 
Notfalldienst 
 
E-Mail: www.frauenhelpline.at 
Helpline: 0800 222 555 

 
• Frauenhaus Notruf 

 
Helpline: 05 77 22 

 
• Helpchat gegen Gewalt – Onlineberatung für Frauen und Mädchen  

 
Beratung via Chat  
 
Web: www.haltdergewalt.at 

 
• Weißer Ring – Kriminalitätsopfernotruf 

 
Kriminalitätsopferhilfe für Erwachsene, Kinder und Jugendliche 
 
Adresse: Nußdorfer Straße 76/7, 1090 Wien  
E-Mail: wien@weisser-ring.at 
Helpline: 0800 112 112 
Web: www.weisser-ring.at 
 

• Krisenhilfe über den Verein ESRA 
 

Kostenlose Beratung: telefonisch und ambulant   
 
Krisenintervention für Erwachsene, Kinder und Jugendliche (Trauma) mit 
besonderer Rücksicht auf kulturellen und religiösen Hintergrund;  
 
Adresse: Tempelgasse 5, 1020 Wien  
Helpline: 01 214 90 14 
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Web: https://esra.at/ 
 

• Hemayat  
 

Krisenintervention für Erwachsene, Kinder und Jugendliche; besonders Folter- 
und Kriegsüberlebende/Trauma 
 
Adresse: Sechsschimmelgasse 21, 1090 Wien  
Helpline: 01 216 43 06 
Web: www.hemayat.org 
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4. Therapeutische Versorgung (teil-, vollfinanziert bzw. 
zum Sozialtarif) 

Die folgenden Einrichtungen unterstützen bei der Therapeut:innensuche (siehe b – e), 

bieten vollfinanzierte Therapieplätze (siehe f) und psychologische Diagnostik (siehe g) 

sowie teilfinanzierte Plätze bzw. Plätze zum Sozialtarif (siehe h). Für Therapieplätze zum 

Studierendentarif (max. 60 Euro Einzelsitzung und max. 30 Euro Gruppensitzung) 

konsultieren Sie gerne unsere Liste mit Kooperationspartner:innen 

(Psychotherapeut:innen, Psycholog:innen, Mediator:innen, Lebens- und 

Sozialberater:innen, Kunsttherapeut:innen) unter https://phwien.ac.at/psychosoziale-

beratung/. Auch finden Sie psychiatrische Anlaufstellen für den Akutfall (siehe h).  

 

a) Informationen über Psychotherapie  
 

• Wiener Landesverband für Psychotherapie WLP  
 
Informationsstelle für Psychotherapie 
 
Adresse: Löwengasse 3/5/6, 1030 Wien  
E-Mail: office@psychotherapie-wlp.at 
Tel.: 01 890 80 00 
Web: www.psychotherapie-wlp.at 
 

 
b) Therapeut:innen finden (allgemein) 
 

• bestHELP  
 
Online Expert:innenberatung sowie Therapeut:innensuche; die 
Expert:innenberatung schafft direkten und anonymen Kontakt mit den 
Theapeut:innen  
 
Web: www.besthelp.at  
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c) Psychotherapeut:innen finden 
 

• Psychonline.at 
 

Web: www.psyonline.at  
 

• Psychotherapie.at 
 

Web: www.psychotherapie.at (vollständige Liste aller Psychotherapeut:innen) 
 

 
d) Traumatherapeutisch weitergebildete Therapeut:innen finden  
 

• Österreichisches Netzwerk für Traumatherapie  
 
Adresse: Penzinger Straße 52/7, 1140 Wien  
Tel.: 0681 10 84 14 32 
Web: www.oent.at 
 

 
e) Psycholog:innen finden  
 

• Psychnet 
 

Web: www.psychnet.at  
 
 
f) Kassenvollfinanzierte Psychotherapieplätze  
 

• Verein für ambulante Psychotherapie VAP  
 
Anfragen von Patient:innen auf der Suche nach einem Therapieplatz 
 
Adresse: Praterstraße 66/1/6b, 1020 Wien  
Tel.: 01 402 56 96 oder 0800 1202 434 
Web: www.vap.or.at 

 
• Wiener Gesellschaft für Psychotherapeutische Versorgung (WGPV)  

 
Kontakt Psychotherapeut:innen mit Kassenvertrag  
 
Adresse: Lustkandlgasse 23/3-4, 1090 Wien  
Tel.: 01 968 80 25 oder 01 310 21 00 (Mo – Do) oder 0699 11 51 31 16 
Sozialversicherungsnummer reicht; keine Überweisung notwendig 
Web: www.wgpv.at 
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g) Psychologische Diagnostik (Kassenleistung)  
 

Web: 
https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/load?contentid=10008.766926&versi
on=1688452623 

 
 
h) Kassenteilfinanzierte therapeutische Behandlungen bzw. 

Behandlungen zum Sozialtarif 
 

• Universitätsambulanz der Sigmund Freud Privat Universität Wien 
 
Kostenlose Selbsthilfegruppen zu unterschiedlichen Themen, Sozialtarife für 
Einzeltherapie nach Einkommen gestaffelt 
 
Adresse: Salztorgasse 5, 1. Stock, 1010 Wien 
E-Mail: ambulanz@sfu.ac.at 
Tel.: 01 79 89 400 
Web: https://www.sfu.ac.at/de/ambulanz-sfu-ac-at/ 

 
• ÖAGG Psychotherapeutische Ambulanz 

 
Gruppentherapie mit unterschiedlichen Schwerpunkten; Für Versicherte der 
Gebietskrankenkassen, Austria Tabak, WVB, Mondi, Voest Alpine, SVB und 
VAEB ist das Angebot der Gruppenpsychotherapie und der Zusatzangebote 
kostenfrei. Bei kleineren Versicherungen kann ein Selbstbehalt anfallen.  

 
Adresse: Marxergasse 25, 1030 Wien 
Tel.: 01 710 57 64 
Web: https://oeagg.at/ambulanz/ 

 
• Ambulanz für Beratung und Psychotherapie  

 
Für Kinder, Jugendliche und Erwachsene, für Einzelpersonen, Paare oder 
Familien zu einem sozialen Tarif von 30 Euro pro Einheit 
 
Adresse: Diefenbachgasse 5/2, 1150 Wien 
Tel.: 0677 62 55 80 02 
Web: https://www.apg-ips.at/ambulanz 

 
• Ambulante systemische Therapie (AST)  

 
Lehranstalt für systemische Familientherapie; freiwilliger Kostenbeitrag  
 
Adresse: Trauttmannsdorfgasse 3A, 1139 Wien 
Tel.: 01 478 63 00 
Web: https://www.lasf.at/ast/ 

 



 

Pädagogische Hochschule Wien | Grenzackerstraße 18 | 1100 Wien | ÖSTERREICH | www.phwien.ac.at | Tel. +43 1 601 18-0 17/35 
Psychosoziale Beratung der Pädagogischen Hochschule Wien | beratung@phwien.ac.at | https://phwien.ac.at/psychosoziale-beratung/ 
 
 

• Institut für Paar- und Familientherapie  
 
Die Leistungen werden sozial gestaffelt (nach Einkommen und Kinderzahl) 
verrechnet. Bei Vorliegen einer krankheitswertigen, psychischen Störung ist eine 
volle Kostenübernahme durch die jeweilige Gesundheitskasse möglich. 
 
Adresse: Praterstraße 40/2/10, 1020 Wien  
Tel.: 01 981 21 DW 1520 
Web: https://www.wienersozialdienste.at/institut-fuer-paar-und-
familientherapie/institut-fuer-paar-und-familientherapie 

 
• IWIK (ich will, ich kann)  

 
Psychotherapie für Erwachsene zum Sozialtarif von 50 Euro im Einzelsetting, 20 
Euro im Gruppensetting  
 
Adresse: 1210 Wien; Stryeckgasse 8/1 
Tel.: 01 236 31 50 
Web: www.iwik.at 

 
 

• Verein Pass (Schwerpunkt Sucht) 
 
Hilfe bei Suchtproblemen, kostenfrei bei diagnostizierter Suchterkrankung  
Psychotherapie, Suchtbehandlung, Sozialbetreuung, auch Angehörigenarbeit! 
 
Adresse: Alserstraße 24/11A, 1090 Wien 
Tel.: 01 714 92 18 
Web: www.pass.at 

 
• Verein Dialog (Schwerpunkt Sucht) 

 
Hilfe bei Suchtproblemen, kostenfrei bei diagnostizierter Suchterkrankung 
(Diagnoseerstellung bei Verein Pass); Psychotherapie, Suchtbehandlung, 
Sozialbetreuung, auch Angehörigenarbeit! 
 

 Adresse: diverse Standorte in Wien  
 Web: https://www.dialog-on.at/kontakt 
 
 
i) Psychiatrische Anlaufstellen  
 

• Klinik Penzing  
 

Psychiatrische Abteilung mit Zentrum für Psychotherapie und Psychosomatik 
(ab 18 Jahre) 
 
Adresse: Baumgartner Höhe 1, 1140 Wien 
Tel.: 01 91 060 DW 20107 
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• Wilhelminenspital  

 
Adresse: Montleartstraße 37, 1160 Wien  
Tel.: 01 491 50-0 
Entgiftung: DW 4030 
Psychosomatische Ambulanz: DW 2912 oder 2914  
Suizid – Krisenintervention: DW 2950 
Schulpavillion: DW 2958 
Web: www.wien.kav.at/kav/wil 

 
• Zuständig für die Bezirke 4 – 9, 16 – 18, 21 – 22: Allgemeines Krankenhaus 

(AKH)  
 

Adresse: Währinger Gürtel 18-20, 1090 Wien  
Tel.: 01 40 400-0 
Psychosomatik-Ambulanz: DW 35470 
Neuropsychiatrie-Ambulanz: DW 30140  
Universitätsklinik für Kinder- und Jugendpsychiatrie: DW 30120 
Kopfschmerzambulanz: DW 31240 
Erwachsenenpsychiatrie: DW 53470 
Web: www.akhwien.at 

 
• Zuständig für 20. und 21. Bezirk: Klinik Floridsdorf 

 
Adresse: Brünner Straße 68, 1210 Wien  
Tel.: 01 277 00  
Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapeutische Medizin: DW 2708 
(nur zuständig für 21. Bezirk) 
Psychiatrie für Erwachsene: DW 72808  

 
• Zuständig für 2. und 22. Bezirk: Klinik Donaustadt 

 
Adresse: Langobardenstraße 122, 1220 Wien  
Tel.: 01 288 02-0 
Abteilung für Psychiatrie: DW 2902 

 
• Zuständig für den 1., 3., 4. und 11. Bezirk: Sozialpsychiatrisches 

Ambulatorium Landstraße 
 

Adresse: Modecenterstraße 14/B/1. OG, 1030 Wien  
Tel.: 01 4000 53220 

 
• Zuständig für den 5. – 9. und 19. Bezirk: Sozialpsychiatrisches 

Ambulatorium Mariahilf  
 

Adresse: Mariahilfer Straße 77-79/6.OG, 1060 Wien  
Tel.: 01 406 16 32, 01 4000 53170 
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• Zuständig für den 10. Bezirk: Sozialpsychiatrisches Ambulatorium 
Favoriten  

 
Adresse: Laxenburger Straße 2/1/2.OG, 1100 Wien  
Tel.: 01 4000 53240 

 
• Zuständig für den 12., 13. und 23. Bezirk: Sozialpsychiatrisches 

Ambulatorium Meidling  
 

Adresse: Bonygasse 40/4. OG, 1120 Wien  
Tel.: 01 4000 53270 

 
• Zuständig für den 14. und 15. Bezirk: Sozialpsychiatrisches Ambulatorium 

Penzing  
 

Adresse: Linzer Straße 221/1. OG, 1140 Wien  
Tel.: 01 4000 53300 

 
• Zuständig für den 16. – 18. Bezirk: Sozialpsychiatrisches Ambulatorium 

Ottakring  
 

Adresse: Weinheimer Gasse 2/2. OG, 1160 Wien  
Tel.: 01 4000 53550 

 
• Zuständig für den 20. und 21. Bezirk: Sozialpsychiatrisches Ambulatorium 

Floridsdorf  
 

Adresse: Schöpfleuthnergasse 20, 1210 Wien  
Tel.: 01 4000 53370 

 
• Zuständig für den 2. und 22. Bezirk: Sozialpsychiatrisches Ambulatorium 

Donaustadt  
 

Adresse: Attemsgasse 7D/1. OG, 1220 Wien  
Tel.: 01 202 52 51 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Pädagogische Hochschule Wien | Grenzackerstraße 18 | 1100 Wien | ÖSTERREICH | www.phwien.ac.at | Tel. +43 1 601 18-0 20/35 
Psychosoziale Beratung der Pädagogischen Hochschule Wien | beratung@phwien.ac.at | https://phwien.ac.at/psychosoziale-beratung/ 
 
 

5. Bildungs- und Berufsberatung (kostenlos) 

Die folgenden Einrichtungen bieten kostenfreie Bildungs- und Berufsberatung für 

Erwachsene, vielfach inklusive Testleistungen (z. B. Potenzialanalysen), 

Beratungstrainings oder Bildungsförderungsberatung.  

 
• Hochschulvertretung für Studierende an der PH Wien  

 
Kostenlose Studiengangsberatung an der Pädagogischen Hochschule Wien, 
Terminanfrage bzw. Beratung nach Kapazitäten spontan innerhalb der 
Beratungszeiten 
Zusätzlich Workshopangebote zu einem Tarif von 10 Euro zu unterschiedlichen 
Schwerpunktthemen 
 
Adresse: Grenzackerstraße 18, 1100 Wien 
Web: https://www.hvphwien.at/ 

 
• Projekt „Bildungsberatung in Wien“  

 
Beratung: online, telefonisch oder in der Einrichtung  
Wege zum Wunschberuf, Neuen Beruf finden, Stärken und Fähigkeiten, 
Berufliche Weiterbildung, Wiedereinstieg, Zweiter Bildungsweg, 
Bildungsförderung, Bildungssystem verstehen, Anerkennung ausländischer 
Abschlüsse in Österreich  

 
Tel.: 0800 20 79 59 
Web: https://www.bildungsberatung-wien.at/beratungsthemen/ 

 

• Berufsförderungsinstitut (BFI)  
Stärken erkennen, Talente weiterentwickeln, passende Kurse und Ausbildungen 
für Wunschberuf, in/nach der Karenz weiterbilden/ins Berufsleben einsteigen, 
österreichisches Bildungssystem besser verstehen, Anerkennung ausländischer 
Abschlüsse in Österreich  
 
Adresse: Alfred-Dallinger-Platz 1, 1030 Wien  
Tel.: 01 811 78 DW 10100 
Web: www.bfi-wien.or.at 

 
• Bildungsberatung der Bildungsdirektion Wien für Erziehungsberechtige, 

Schüler:innen und Lehrer:innen  
 

Information und Beratung zu Schulrecht, Schullaufbahn, Schulformen, 
Sprachförderung, Integration  
 
Adresse: Wipplingerstraße 28, 1010 Wien 
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Tel.: 01 525 25 DW 7700 
E-Mail: bildungsberatung@bildung-wien.gv.at 
Web: https://www.bildung-wien.gv.at/service/beratungsservice/Bildungsberatung-
Wien.html 

 
• Institut für Psychologie Universität Wien  

 
Test- und Beratungsstelle des Arbeitsbereichs Psychologische Diagnostik, 
Testzentrum für Schul- und Bildungsberatung, Belastung- und Stresstests 
 
Adresse: Liebiggasse 5/Rechte Stiege/1. Stock, 1010 Wien  
Tel.: 01 4277 DW 47 256 
Web: www.testzentrum.at 

 
• Berufsinformation der Wiener Wirtschaft (BIWI)  

  
Potenzialanalyse, Bildungsberatung, Bewerbungstraining  
 
Adresse: Währinger Gürtel 97, 1180 Wien  
Tel.: 01 514 50 DW 6528 
Web: www.biwi.at 

 
• Berufsinfozentrum (BIZ)  

 
Beruf, Bildung und Karriere, Interessen und Neigungen 

 
 Adresse: Mehrere Standorte in Wien  

Web: https://www.ams.at/arbeitsuchende/aus-und-
weiterbildung/berufsinformationen/biz---berufsinfozentren 

 
• Arbeiterkammer Wien (AK)  

 
Bildungs- und Berufsberatung, Bildungsförderungen  
 
Adresse: Prinz-Eugen-Straße 20-22, 1040 Wien  
Tel.: 01 501 650 
Web: www.wien.arbeiterkammer.at 

 
• Beratungszentrum für Beruf und Weiterbildung (waff) 

 
Weiterbildung, Förderungen; enge Zusammenarbeit mit dem AMS 
 
Adresse: Lassallestraße 1, 1020 Wien  
Tel.: 01 217 480 
Web: www.waff.at 

 



 

Pädagogische Hochschule Wien | Grenzackerstraße 18 | 1100 Wien | ÖSTERREICH | www.phwien.ac.at | Tel. +43 1 601 18-0 22/35 
Psychosoziale Beratung der Pädagogischen Hochschule Wien | beratung@phwien.ac.at | https://phwien.ac.at/psychosoziale-beratung/ 
 
 

6. Psychosoziale Unterstützung zur Weitervermittlung 
durch Pädagog:innen (kostenlos)  

Die folgenden Anlaufstellen wenden sich an Erziehungsberechtigte, Kinder und 

Jugendliche. Sie eignen sich daher bei Bedarf für diese Zielgruppen für Pädagog:innen 

(siehe a – f). Auch finden Sie Meldestellen für Pädagog:innen (siehe g).  

 

a) Not- und Krisendienste für Kinder und Jugendliche  
 
• Rat auf Draht 

 
24 Stunden Service  
 
Helpline: 147 

 
• Kindernotruf 

 
Hotline für gewaltbetroffene Kinder 
Helpline: 0800 240 268 

 
• Ö3 Kummernummer 

 
Täglich von 16:00 – 24:00 Uhr 
 
Helpline: 01 116 123 

 
• E-Mail-Beratung für Eltern, Kinder und Jugendliche der Stadt Wien  

 
Ratsuchende Eltern können sich an stressmitkindern@ma11.wien.gv.at wenden.  
 
Kinder und Jugendliche können sich mit allem, was sie bewegt oder bedrückt, an 
die Talkbox unter der E-Mail-Adresse talkbox@ma11.wien.gv.at wenden. 

 
Web: https://www.wien.gv.at/menschen/kind-familie/servicestellen/e-mail-
beratung.html 
 

• Notschlafstelle für Jugendliche 
 

Adresse: Neumayrgasse 4/ EG, 1160 Wien  
Helpline: 01 897 52 19 

 
 
  



 

Pädagogische Hochschule Wien | Grenzackerstraße 18 | 1100 Wien | ÖSTERREICH | www.phwien.ac.at | Tel. +43 1 601 18-0 23/35 
Psychosoziale Beratung der Pädagogischen Hochschule Wien | beratung@phwien.ac.at | https://phwien.ac.at/psychosoziale-beratung/ 
 
 

b) Familienberatung und -unterstützung  
 

• Familienberatungsstelle der Wiener Kinderfreunde  
 
Adresse: Simmeringer Hauptstraße 34/1/R06, 1110 Wien  
Tel.: 01 767 37 99 

 
• APP Arbeitsgemeinschaft für psychoanalytische Pädagogik  

 
Psychoanalytisch-pädagogische Erziehungsberatung (auch bei Trennung und 
Scheidung) 
 
Psychoanalytisch-pädagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen 
 
Adresse: Kuefsteingasse 4/13, 1140 Wien 
E-Mail: info@app-wien.at 
Tel.: 01 403 01 60  
Web: www.app-wien.at 

 
• Caritas Familienzentren  

 
Psychosoziale Beratung für Erziehungsberechtigte (div. Themen) 
 
Adresse: Wiedner Hauptstraße 140/4. Stock, 1050 Wien  
Tel.: 01 481 54 81 
Web: www.caritas-wien.at/hilfe-angebote/.../familienzentren.../familienzentrum-
wien.at 

 
• Familienberatung Kagran  

 
Psychosoziale Beratung für Erziehungsberechtigte (div. Themen) 
 
Adresse: Artemsgasse 43 / G1, 1220 Wien 
Web: www.familienberatung-kagran.at 

 
• Ombudsstelle für Soziale Arbeit der Kinder- und Jugendanwaltschaft 

 
Der Bereich Soziale Arbeit versteht sich als Anlaufstelle in schwierigen 
Situationen bei Themen wie Kontaktrecht, Obsorge, Trennung, psychische und 
physische Gewalt, Strafrecht, Wohnungslosigkeit u.v.m. Auch Erwachsene 
werden zu ihren Pflichten gegenüber Kindern und Jugendlichen beraten oder 
über Organisationen und Anlaufstellen, die auf verschiedenste Problemlagen 
spezialisiert sind, informiert. 
 
Adresse: Alserbachstraße 18, 1090 Wien  
Tel.: +43 1 70 77 000  
E-Mail: post@jugendanwalt.wien.gv.at 
Web: www.jkja.at 
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• PEPPA Mädchenzentrum Caritas  
 

Mädchencafé und interkulturelle Familienberatung 
 
Web: www.caritas.wien.at//hilfeangebote 

 
• Vienna Hobby Lobby  

 
Kostenfreie Freizeitaktivitäten für Kinder aus sozial schwachen Familien für 
Chancengleichheit und Bildungsgerechtigkeit  
 
Web: https://www.hobbylobby.co.at/ 
 

 
c) Diagnostik und Therapieplanerstellung  

 
• Zentrum für Entwicklungsförderung (ZEF)  

 
Diagnostik, Beratung, Begleitung und Therapie bei Problemen physischer, 
psychischer und kognitiver Entwicklung von Kindern bis 6 Jahren  
(Psycho-, Ergo-, Hipo-, Logo-, Physio-, Musiktherapie) 
 
Adressen:  
Modecenterstraße 17/2 OG DW 3620, 1110 Wien  
Dresdner Straße 47/5 OG DW 3820, 1200 Wien  
Langobardenstraße 189 DW 3220, 1200 Wien  
Tel.: 01 981 21-0 
Web: https://www.wienersozialdienste.at/zentren-fuer-entwicklungsfoerderung/ 
 

• SOS – FamilienRAThaus  
 
Ambulatorium: Diagnostik und Therapieplanerstellung in interdisziplinären Teams 
 
Adresse: Anton-Bosch-Gasse 29, 1210 Wien 
Tel.: 01 27 10 340 DW 11 
Web: www.sos-kinderdorf.at/wien 

 
• Ambulatorium Liesing  

 
Diagnostik und Therapie für Jugendliche und junge Erwachsene (13 – 30 Jahre) 
Entwicklungsverzögerungen, Verhaltensauffälligkeiten, Behinderungen 
Interdisziplinärer Ansatz (Psycho-, Physio-, Ergo-, Logotherapie …) 
Auch Beratung von Eltern, Geschwistern und Betroffenen 
 
Adresse: Breitenfurter Straße 372A/1. Stiege/2. Stock/Top 52, 1230 Wien 
Tel.: 01 485 57 26 
Web: www.vkkj.at 
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d) Spezifische psychosoziale bzw. therapeutische Unterstützung 
 

• Kinderschutzzentrum (Gewalt) 
 

Beratungsstelle bei Gewalt gegen Kinder, Krisenintervention, Psychotherapie 
 
Adresse: Mohsgasse 1/3/1, 1030 Wien  
Tel.: 01 526 18 20 
Web: www.kinderschutzzentrum-wien.at 

 
• Selbstlaut (Gewalt) 

 
Gegen sexualisierte Gewalt an Kindern und Jugendlichen 
Vorbeugung – Beratung – Verdachtsbegleitung 
Gefördert von Fonds Soziales Wien 
 
Adresse: Thaliastraße 2/2A, 1160 Wien  
E-Mail: office@selbstlaut.org 
Tel.: 01 810 90 31 
Web: www.selbstlaut.org 

 
• Landeskriminalamt Wien (Jugendgewaltprävention) 

 
Beratungshotline Sicherheitspolizeiliche Angelegenheiten  
 
Adresse: Wasagasse 22, 1090 Wien 

 E-Mail: LPW-W@polizei.gv.at 
Tel.: 0800 21 63 46 (Beratungshotline) 
Web: www.polizei.gv.at  

 
• DIE MÖWE (Missbrauch) 

 
Kinderschutzzentrum für physisch, psychisch oder sexuell misshandelte Kinder 
 
Adresse: Börsegasse 9, 1010 Wien  
Tel.: 0800 80 80 88 
E-Mail: ksz-wien@die-moewe.at 
Web: www.die-moewe.at 

 
• Young Queer (sex. Orientierung) 

 
Begleitete Selbsthilfegruppe für junge Menschen ab 14 Jahre, kostenfrei 
Beratungsstelle Courage 
 
Adresse: Windmühlgasse 15/1/7, 1060 Wien  
Tel.: 01 585 69 66 
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• Roter Anker Wien (Todesfall) 
 
Für Kinder, Jugendliche und Familien, die mit dem Tod eines geliebten 
Menschen konfrontiert sind. 
 
Adresse: Oberzellergasse 1 ,1030 Wien 
Tel.: 01 717 533 220 

 
• Die Boje (Verlust, Trennung, Krankheit) 

 
Akuthilfe für Kinder und Jugendliche in Krisen (Intervention, Diagnostik, 
psychiatrische Behandlung, Kurzzeittherapie), bei Verlust, Krankheit (selbst oder 
nahestehende Person), Mobbing, Trennung der Eltern, Zeuge von Unfall oder 
Verbrechen – Einbezug der Eltern möglich! 
 
Adresse: Hernalser Hauptstraße 15 (im Hof links), 1170 Wien  
Tel.: 01 406 66 02 
Web: www.die-boje.at 

 
• Rainbows für Kinder in stürmischen Zeiten (Trennung, Verlust) 

 
Trennung, Scheidung oder Tod naher Bezugspersonen 
 
Adresse: Richard-Wagner-Platz 3, 1160 Wien 
E-Mail: office@rainbows.at 
Tel.: 01 907 37 33 oder 0680 31 69 192 
Web: www.rainbows.at 

 
• HPE – Familienberatungsstelle (Psychische Erkrankung der Eltern) 

 
Information für Jugendliche mit psychisch erkrankten Eltern und Onlineberatung 
(Mail, Chat, Video), gefördert vom Fonds Soziales Wien 
 
Adresse: Brigittenauer Lände 50-54/Stiege 1/5. OG, 1220 Wien  
Tel.: 01 526 42 02 
Web: www.hpe.at 

 
• Kinder- und Jugendanwaltschaft (Kinderrechte)  

 
Rechtsberatung zum Thema Kinderrechte 
 
Adresse: Alserbachstraße 18, 1090 Wien  
Tel.: 01 70 77 000 
Web: www.kja.at 
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• Boja – Beratungsstelle Extremismus  
 
Fragen zu politischen und religiös begründeten Extremismen wie Rechtsextre-
mismus, Dschihadismus, Ultranationalismus, Verschwörungstheorien, staats-
feindliche Gruppierungen, fundamentalistische Gruppierungen u. a. Hilfe, wenn 
Angehörige, Sozialarbeiter*innen, Lehrer*innen oder andere Personen sich 
Sorgen machen, dass sich jemand aus ihrem Umfeld einer extremistischen 
Gruppierung angeschlossen haben könnte. 
 
Tel.: 0800 20 20 44 
Web: www.beratungsstelleextremismus.at 

 
 

• VKKJ Verantwortung und Kompetenz für besondere Kinder und 
Jugendliche (Entwicklungsdiagnostik und -förderung)  
 
Entwicklungsdiagnostik und -therapie für Kinder mit besonderen Bedürfnissen. 
Fachärztliche Diagnostik, psychologische Testung und Beratung, Physio-, 
Psycho- und Ergotherapie, Behandlung auf e-card! 
 
Mehrere Ambulatorien siehe Web: www.vkkj.at 

 
• Kinderhilfswerk (Psychotherapie)  

 
Psychotherapeutische Ambulanz für Kinder und Jugendliche, Ärztliche 
Überweisung für Psychotherapie notwendig! 
 
Adresse: Rotenturmstraße 29/7, 1010 Wien 
Tel.: 01 81 01 306 DW 18 
Web: www.kinderhilfswerk.at 

 
• Child Guidance – Institut für Erziehungshilfe (Psychotherapie)  

 
Abklärung, Langzeit-Kurzzeitbehandlung, Kinder- und Jugendpsychiater, 
Psychotherapie 
 
Einige Kassen 
 
Standort Nord (zuständig für die Bezirke 2., 20., 21. und 22.) 
Adresse: Hirschstettner Straße 19-21/N, 1220 Wien 
Tel.: 01 361 1001 800 
 
Standort West (Bezirke 6., 7., 8., 9., 14., 16., 17., 18.und 19.) 
Adresse: Heiligenstädter Straße 82/14/4-6, 1190 Wien  
Tel.: 01 361 1001 700 
 
Standort Ost (Bezirke 1., 3., 4., 5., 11. und 15.) 
Adresse: Geystraße 2/R8, 1110 Wien  
Tel.: 01 361 1001 600 
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Standort Süd (Bezirke 10., 12., 13. und 23.) 
Adresse: Sahulkastraße 5/35/1, 1100 Wien  
Tel.: 01 361 1001 500 
 
Kinder- und Jugendpsychiatrie 
Zuständig für alle Bezirke 
Adresse: Hirschstettner Straße 19-21/N, 1220 Wien  
Tel.: 01 361 1001 900 
 
Web: www.erziehungshilfe.org 

 
• ÖKIDS Österreichische Gesellschaft für Kinder- und Jugendlichenpsycho-

therapie (Psychotherapie)  
 
ökids–Zentrale Wien 
Adresse: Martinstraße 14 Top 1, 1180 Wien 
 
ökids–Gesamtleitung: Dr. Vera Zimprich 
E-Mail: office@oekids.at  
Tel.: 01 958 12 40 
 
ökids–Beratungsstelle Wilhelm-Exner-Gasse 
Wilhelm-Exner-Gasse 30/10, 1090 Wien 
Tel.: 01 958 12 40 
  
ökids–Beratungsstelle Penzinger Straße 
Penzinger Straße 115/7, 1140 Wien 
Tel.: 01 89 59 535 
 
Web: www.oekids.at 
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e) Integrative psychosoziale Angebote für Familien/Kinder/ 
Jugendliche  

 
• Familienberatung für Migrantenfamilien  

 
Infos zu verschiedenen Themen 
Adresse: Friedrichsplatz 1/36, 1150 Wien  
Tel.: 0664 55 99 355 
 
Adresse: Gerichtsgasse 6, 1021 Wien  
Tel.: 01 277 70 249 
Web: www.wien.gv.at/magelf 

 
• Integrationsberatung der Bildungsberatung für Wien 

 
Beratung in Fragen der schulischen Behindertenintegration 
 
Adresse: Wipplingerstraße 28, 1010 Wien  
Tel.: 01 525 25 
Web: www.bildung-wien.or.at 

 
• Peregrina  

 
Bildungs- Beratungs- und Therapiezentrum für Migrant:innen 
Psychologische Beratung und Behandlung in mehreren Sprachen 

 
Web: www.peregrina.at 

 
• Schulinfo für Migrant:innen  

 
Adresse: Wipplingerstraße 28, 1010 Wien  
Tel.: 01 525 25 DW 77 859 
www.bildung-wine.gv.at 
 

• Beratungszentrum für Migranten und Migrantinnen  
 
Adresse: Hoher Markt 8/4/2, 1010 Wien  
Tel.: 01 712 56 04 
Web: www.migrant.at 

 
• Miteinander Lernen – Birlikte Ögrenelim  

 
Bildungs-, Beratungs- und Psychotherapiezentrum für Frauen, Kinder und 
Familien mit Migrationshintergrund  
 
Adresse: Koppstraße 38/8, 1160 Wien  
Tel.: 01 493 16 08 
Web: https://miteinlernen.at 
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• Orient Express  
 

Beratung, Betreuung und Begleitung für türkisch- und arabischsprachige Frauen 
bei familiären und partnerschaftlichen Problemen, Gewalt und Missbrauch, 
Generationenkonflikten, Zwangsheirat und Genitalverstümmelung 

 
Web: www.orientexpress-wien.com 

 
• NEDA – Gender- und kultursensible Angebote für AsylwerberInnen bei 

psychischen Problemen 
 

Psychologische Beratung, auch in akuten Krisen, Workshops zur Psychoedu-
kation für Gruppen (Sensibilisierung für und Vermittlung von Wissen über 
psychische Gesundheit, Behandlungsmöglichkeiten und das Gesundheits-
system)  
 
Sprachen: Arabisch, Dari, Deutsch, Farsi, Englisch 
Für Minderjährige und erwachsene Frauen und Männer in der Grundversorgung 
aus Wien 
 
Jeweils in den 3 FEM-Zentren: 
Adresse: Brünner Straße 68/A3/Top 14 FEM (Krankenhaus Nord), 1210 Wien  
Tel.: 01 277 00 DW 5600  
Adresse: Kundratstraße 3 FEM Süd, 1100 Wien  
Tel.: 01 601 91 DW 5201 
Adresse: Kundratstraße 3 MEN, 1100 Wien  
Tel.: 01 601 91 DW 5454 

 
 
f) Bildungs- und Laufbahnberatung für Kinder und Jugendliche  
 

• AMS für Jugendliche – jetzt U25  
 
Adresse: Lehrbachgasse 18, 1120 Wien  
Tel.: 01 509 04 940  
Web: www.ams.at 

 
• AMANDAS MATZ  

 
Beratungsstelle für erwerbslose und Erwerbslosigkeit bedrohte Mädchen und 
junge Frauen 
 
Adresse: Nordbahnstraße 36, 1020 Wien  
Tel.: 01 217 48 DW 555 
Web: www.waff.at 
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• WUK factor.c  
 

Jugendcoaching für behinderte und benachteiligte Jugendliche zur Planung der 
persönlichen und beruflichen Zukunft nach der Pflichtschule 
 
Adresse: Bräuhausgasse 37, 1050 Wien 
Tel.: 01 401 21 DW 2100 
Web: www.wuk.at 

 
• WUK CoachingPlus  

 
Jugendcoaching für Jugendliche bis 24 Jahre mit psychischer Beeinträchtigung 
 
Adresse: Bräuhausgasse 37, 1050 Wien  
Tel.: 01 401 21 DW 2200 
Web: www.wuk.at 

 
• Sprungbrett  

 
Beratungsgespräche bei Fragen des Erwachsenwerdens, Berufsorientierungs-
Workshops, Selbstverteidigungskursen bis hin zu Kursangeboten 
wie youngFIT und dem youngFBZ, oder Trainings bei 
AusbildungsFIT sprungbrett_girls*. 
 
Adresse: Hütteldorfer Straße 81B/ Stiege 1/2. Stock/Top 4, 1150 Wien 
Tel.: 01 789 45 45 
Web: www.sprungbrett.or.at 

 
• C`mon 17  

 
Kostenfrei, für Jugendliche und junge Erwachsene bis 24 ohne Schulausbildung 
und Job 
 
Web: www.cmon17.at 

 
• Witaf – Jugendcoaching für Gehörlose  

 
Adresse: Rueppgasse 11/ 2. Stock, 1020 Wien  
Tel.: 01 216 08 15 
Web: www.https://www.witaf.at/beratung/jugendcoaching 
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g) Meldestellen für Pädagog:innen 
 

• Meldestelle sexuelle Übergriffe und Missbrauchsfälle BMBWF  
 

Meldestelle für den schulischen Kontext 
 
Tel. Meldestelle: 0800 20 56 76 (MO – FR, 8:00 – 16:00 Uhr) 
Web: www.bmb.gv.at/meldetelefon 

 
• Rechtsextremismus – Hotline  

 
Das Mauthausen Komitee Österreich hat eine systematische Dokumentation von 
Meldungen rechtsextremer Vorfälle gestartet. Diese werden gegebenenfalls und 
wenn gewünscht auch angezeigt. Die Daten der MelderInnen bleiben anonym und 
werden nicht an Dritte weitergeschickt. 

Tel. Meldestelle: 0810 500 199 
Web: www.rechtsextrem.at 
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7. Workshopangebote für Schulklassen (kostenlos) 

 
a) Workshops für Schulklassen zum Thema Psychosoziale 

Gesundheit  
 

Web: https://www.gesundheitskasse.at/cdscontent/?contentid=10007.837294 
 

 
 
b) Workshops für Schulklassen zum Thema Gewaltprävention  

 
• Präventionsprogramme des LKA  
 

Web: https://www.bundeskriminalamt.at/205/start.aspx 
 
 

• Schulmediationsvereine 
 

Angebote in diversen Bezirken finanziert 
 
Web: https://www.mediation-together.at/ 
Web: https://www.schulmediationen.at/ 

 
• Österreichischer Verband für Mediation ÖBM  
 

Adresse: Lerchenfelder Straße 36/3, 1080 Wien  
Tel.: 01 403 27 61 
Web: www.oebm.at 

 
• Jugendrotkreuz  

 
Web: https://www.jugendrotkreuz.at/wien/kompetenzzentrummobbing 

 
• Verein Faustlos 
 

Web: https://www.faustlosmiteltern.at/team/ 
 

• Power 4 me www.power.4me.at 
 

Aufbauendes begleitendes Präventionsprogramm (VS), Prävention und 
Selbstverteidigung 
 
Adresse: Probusgasse 3, 1090 Wien  
Tel.: 0699 14 44 40 44 
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c) Workshops für Schulklassen zum Thema Diversität und 
Gleichbehandlung  
 
• Queerconnexion  
 

Interaktive Workshops an (außer-)schulischen Bildungseinrichtungen. In diesen 
bearbeiten wir gemeinsam Themen rund um vielfältige geschlechtliche und 
sexuelle Lebensrealitäten. 
 
Tel.: 0670 605 31 30 
Web: www.queerconexion.at 

 
• POIKA  
 

Verein für gendersensible Bubenarbeit in Unterricht und Erziehung 
Auseinandersetzung mit der männlichen Entwicklung und der begleitenden 
Sozialisation 
 
Adresse: Burggasse 81/7, 1070 Wien 
E-Mail: office@poika.at 
Tel.: 0660 570 77 42 
Web: www.poika.at 

 
d) Workshops für Schulklassen zum Thema 

Extremismusprävention und Radikalisierung  
 

• Extremismusprävention macht Schule  
 
Web: https://extremismuspraevention.oead.at/ep/angebote 

 
• Derad  

 
Workshops für Pädagog:innen und Schüler:innen zum Thema Radikalisierung 
 
Web: www.derad.at 

 
• Institut für Gewaltprävention und Konfliktmanagement 

 
Web: https://www.ifgk.at/workshops/ 

 
e) Workshops für Schulklassen zum Thema Übergang 

Kindergarten – Schule  
 

• Beratungsteam Schule  
 

Web: 
https://huglgasse.schule.wien.at/fileadmin/s/915043/system/user_upload/BTS_Wi
ckelfaltflyer_12.12.17.pdf 
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8. Onlinekurse zum Thema psychosoziale Gesundheit 
(kostenlos) 

 
• Onlinekurse der Techniker Krankenkasse  
 
Umfassende und fundierte Onlinekurse zu vielfältigen Themen rund um 
psychosoziale Gesundheit (Antistress Coaching, Ernährungscoaching, 
Nichtrauchercoaching, etc.) der deutschen Techniker Krankenkasse  

 
Web: https://www.tk.de/techniker/gesundheit-und-medizin/praevention-und-
frueherkennung/tk-gesundheitscoach-2023460 


